
Пандус, кнопка и яркая маркировка.  
    

 Люди с ограниченными возможностями и инвалиды являются 

наиболее уязвимой категорией граждан, для которых обеспечение 

безусловного соблюдения прав и интересов является актуальной                       
и жизненно необходимой задачей государства. Все равны перед законом 

и имеют право без всякой дискриминации на равную защиту прав                       

и законных интересов. 

 Другими словами, попасть в магазин или учреждение все имеют 

равное право. Вот только с возможностями не каждому повезло. 

Слабовидящий может не заметить стеклянной двери – необходимо 

обозначить её яркой желтой маркировкой, как и ступеньки – первую                 

и последнюю. На коляске не заедешь по ступенькам – нужен пандус, 
оборудованный двумя поручнями, причем уклон и размеры должны 

соответствовать нормативам. Держась за перила, пожилому человеку 

легче подняться по лестнице. Если невозможно оборудовать доступ                 

в здание для людей с ограниченными возможностями дополнительными 

элементами, есть выход  – кнопка вызова персонала.   

 
 Тактильная табличка со шрифтом Брайля "Кнопка вызова 
персонала" 200х150мм для инвалидов "Доступная среда" 
 

Что такое кнопка вызова персонала для инвалида Люди, имеющие 

первую и вторую группу инвалидности, попросту не могут 

передвигаться самостоятельно, им необходима помощь в этом. Для 

этого все общественные места, которые может посетить инвалид, 

оборудованы специализированной кнопкой вызова персонала. Она 

рассчитана исключительно на инвалида, здоровый человек, который 

может зайти самостоятельно, не имеет права её нажимать. После того, 
как инвалид нажал кнопку, выйдет сотрудница того или иного 

общественного заведения и поможет инвалиду подняться. Такие кнопки 

располагаются там, где есть ступеньки, поскольку в таком случае у 

инвалида просто отсутствует возможность самостоятельно забраться по 



ним и попасть в здание. Кнопка работает, если здание имеет 

специальные пандусы, но при этом человек едет на инвалидном кресле 

без сопровождения сиделки. Самостоятельно по нему он забраться не 

сможет, поэтому ему нужна помощь от сотрудников. Кнопка вызова 
персонала является удобной вещью для инвалидов, поскольку им не 

приходится каждый раз испытывать дискомфорт при желании попасть в 

магазин или учреждение. Такое оборудование говорит о том, что 

государство поддерживает инвалидов и делает всё, чтобы они себя 

чувствовали наравне со здоровыми людьми.   

 Кнопки были установлены в процессе реализации  

Государственной программы «Социальная защита» на 2021–2025 годы, 

подпрограмма 2 «Доступная среда жизнедеятельности инвалидов и 
физически ослабленных лиц». 

 Для сведения: с 2021 года в рамках реализации Государственной 

программы в районе установлены кнопки вызова на 76 социально-

значимых объектах инфраструктуры (магазинах, учебных 

заведениях, учреждениях здравоохранения, гостинице, аптеках, 

автостанции, железнодорожный вокзал и т.д.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

«Магазин «Остров чистоты» 

 
Законодательство нашей страны определяет специальные 

требования к установке кнопки для вызова персонала, благодаря 

которой инвалиды могут чувствовать себя комфортно, даже находясь в 

одиночестве вдалеке от дома. Четко установленных требований, 

конечно, на данный момент не существует, но разрабатываются 

нормативно-правовые акты, которые их определяют. Сейчас можно 

сказать о норме лишь приблизительно. Обязательным условием для 
установления является возможность дотянуться до кнопки. Она должна 

находиться на уровне около 1 м от земли, но не выше, поскольку в этом 

случае человек не сможет её достать самостоятельно. Расстояние 



обуславливается тем, что, сидя в инвалидной коляске, человек 

находится на уровне метра от поверхности земли. Следующим 

требованием к организации кнопки выступает отсутствие препятствий 

на пути к ней. Инвалид должен иметь право свободно и без лишних 
препятствий подъехать к ней. Преградой в этом случае могут являться 

клумбы, цветы, лавочки, урны или же другие предметы декора. Более 

того, инвалид должен иметь возможность подъехать к инвалидной 

кнопке самостоятельно, то есть она не должна находиться на ступеньках 

или на каких-либо возвышенностях, куда он в связи с ограниченными 

возможностями попросту не сможет добраться без помощи кого-либо. 

Кнопка должна находиться в полуметре от начала каких-либо 

препятствий, например, ступенек или же крутых пандусов. Ступеньки 
не должны быть ограждены бордюрами, поскольку в этом случае 

инвалиду сложно будет подняться даже сиделкой. Рядом с кнопкой 

обязательно должна быть наклейка с надписью «Инвалид». Более того, 

она должна каким-либо образом на фоне здания выделяться, то есть она 

должна быть выполнена в четкой цветовой гамме, которая бросается 

сразу в глаза. Чаще всего встречается чёрно-белый, жёлтый, синий, 

зелёный цвет знака. В большинстве случаев на табличках также есть 

шрифт Брайля, который помогает прочитать надпись слабовидящим и 
слепым людям. Благодаря умениям его распознавать они 

самостоятельно могут прочитать надпись и нажать на кнопку. 

Некоторые компании непосредственно возле нее вешают табличку, на 

которой имеется название организации, чтобы человек понял, куда он 

приехал, если до этого он не смог увидеть вывеску вверху.  

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



Правила маркировки прозрачных дверей для 

инвалидов 
 

 

 Согласно действующим требованиям по созданию доступной 

среды, для уменьшения риска травматизма все здания и учреждения 

должны иметь маркированные двери. Это касается створок как на 

входной группе, так и межкомнатных. В случае, если двери выполнены 

прозрачными или частично прозрачными, то маркировочные элементы 

должны быть нанесены на каждую из них. Это же касается и других 
конструкций, изготовленных из светопроницаемых материалов: 

перегородок, высоких бордюров и т. д. Данное требование обусловлено 

тем, что граждане с ослабленным зрением не всегда способны 

распознать препятствие, сливающееся с окружающим фоном. 

  Какие двери нужно маркировать? 

 Маркировка обязательна для всех прозрачных конструкций, 
которые слабовидящий человек может не распознать, как преграду. 

В том числе, для дверей, внутренних перегородок и иных ограждений. 

 

Какие средства используются для маркировки? 
Круг  – размещается посередине каждой двери или перегородки. 

Лента – обрамляет прозрачную конструкцию по всему периметру.  



  
Мстиславское РАЙПО 

Магазин «Продукты» № 10 

  

  РАСШИРЕННЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

• Размещать круги, а не прямоугольники, так как именно к данному 

типу наклеек привыкли слабовидящие люди. 

• Цвет кругов, обязательно контрастирующий с отделкой 

прилегающих к двери стен (желтый). 

•  Обрамление каждого элемента прозрачных конструкций (дверь, 

пролет перегородки) контрастной лентой яркого цвета. 

 

 

 ПОЯСНЕНИЕ 

• Диаметр круга от 10 до 20 см. 

•  Размещение круга на высоте 150 см от уровня пола. 
  

При наличии стеклянных дверей и примыкающих к ним глухих 

стеклянных перегородок рекомендуется дополнительно обозначать 

дверь специальной тактильной пиктограммой. 

 

    

https://medtehnika-1.ru/taktilnie-piktogrammi-dlya-invalidov/

