Электронные обращения направляются по электронному адресу: Krichev-CRB@mogilev.by, излагаются на белорусском или русском языках, содержат в себе: наименование и (или) адрес организации, либо должность лица, которым направляется обращение, фамилию, собственное имя, отчество, либо инициалы гражданина, адрес его места жительства (места пребывания) и или места работы, учебы. Излагается суть обращения, а также указывается адрес электронной почты заявителя. Письменный ответ на электронное обращение дается в случае, если заявитель в своем электронном обращении просит направить письменный ответ, либо в электронном обращении отсутствует адрес электронной почты, а также в случае, когда решение о направлении письменного ответа принято руководителем учреждения. 

